
優惠券使用流程

誰適用優惠券？
全新用戶，過去從未與「zingala銀角零卡」來往過的全新用戶。
❶ 沒有下載APP   ❷ 沒有案件往來紀錄   ❸ 沒有零卡額度

完成下單    點擊結帳連結    手機裝置直接跳轉/PC請點擊或掃描QR code 
   進入電子填單

輸入優惠券序號確認訂單手機驗證輸入身分證
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完成結帳MID 認證完成申請資料結帳確認
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Q&A

Q�. 是 否 可 以 與「中 租 C o i n」同
時使用？

不可以。
優惠券僅提供全新用戶使用，故用戶實際操作
上仍無法與「中租COIN」併用。 

Q�. 單 筆 訂 單，可 以 同 時 使 用 � 
組以上的「優惠券」嗎？

不可以。
單筆訂單只能抵用一組「優惠券序號」，恕不提
供累折。

Q�. zingala「優惠券」可以折現
嗎？

不可以。
凡符合優惠券使用資格的用戶，於該優惠券指
定場域皆可以消費結帳時折抵；但無法轉移折
抵變現。

Q�. 輸 入 優 惠 券 序 號，卻 出 現 過
期或序號錯誤的訊息？

請確認訂單是否符合該優惠券的期數與消費門
檻，唯全新用戶能使用優惠券功能，故非以上身
份皆無法使用。

Q�. 結帳時未出現讓我輸入優惠
券序號的地方？

目前僅提供優惠券功能於WEB結帳流程，且網
頁會自動判定，全新用戶結帳路徑才會提供輸
入優惠券序號的地方。

Q�. 於 z i n ga l a 結 帳 完 成 後，是
否能事後補用優惠券？

完成結帳後，該張訂單無法事後補用優惠券折
抵消費。

Q�. 同一位「用戶」能重複使用優
惠券序號嗎？

不可以。
同一位用戶無法重複使用優惠券序號。

Q�. 如果優惠券序號已過有效期
，還可以使用嗎？ 

不可以。
優惠券序號過期後就無法使用。

Q��. 訂 單 送 出 後 發 現 有 誤，是 否
仍可以調整訂單？ 

不可以。
訂單送出後無法再調整訂單內容，更無法針對
其中做改價動作，可協助用戶申請退單，再重新
下單。

Q�. 取消訂單或退貨，會退還「優
惠券」嗎？

會。
訂單取消後會釋出優惠券，若您仍符合優惠券
使用資格且優惠券尚有名額，可下次結帳時使
用。

可以使用的情境
❶ 限量優惠券還有名額
❷ 優惠券仍在有效期內
❸ 結帳訂單符合優惠券使用規則
❹ 取消訂單後再重新交易時，用戶仍未取得零卡額度

無法使用的情境
❶ 若為限量優惠券，可能因下一位用戶用盡名額，導致您
無法使用
❷ 退還優惠券時已過優惠券有效期限，無法使用
❸ 您已不符合優惠券使用資格 ( 例：會員狀態變成額度會
員，不再適用全新戶優惠券 ) 


